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Wprowadzenie

Od autora

Jak to sie stato, ze napisatem te ksigzke? Przeciez nie byto to moim marzeniem
z dziecinstwa. Najpierw pojawit sie pomyst pisania artykutéw, ktore publikuje od wrzesnia
2018 roku na LinkedIn’ie, a takze na Facebooku. Od czerwca 2019 moje wpisy znajdziesz na
bugfreeblog.com. Tematyka jest rozna, choC zdecydowanie przewaza testowanie
oprogramowania, ktére stato sie mojg pasjg jakies 13 lat temu. To wtedy zaczatem stawiaé
pierwsze kroki w zawodzie. Po napisaniu ponad trzydziestu artykutéw postanowitem zabrac
sie za wiekszy projekt. Tak narodzit sie pomyst napisania tej ksigzki. Ten, kto miat okazje
$ledzi¢ moje poczynania na tych portalach spotecznosciowych, znajdzie tu tresci, ktére juz
wczesniej ujrzatly swiatlo dzienne. Czesé z nich jest mniej lub bardziej przeredagowana, by
tworzy¢ spdéjng catos¢ rowniez z nowymi, wczesniej niepublikowanymi fragmentami.

Ksigzka jest kontynuacja pewnej mysli, ktéra towarzyszyta mi podczas tworzenia
poszczegodlnych wpisow. Zamyst byt taki, by opisa¢ zagadnienia zwigzane z pracq testera dla
0sOb, ktore rozpoczynajg przygode z testowaniem. Ksigzka powstata z mojej pasji
testowania, by pobudzi¢ te pasje u innych.

Obserwujac grupy tematyczne zwigzane z testowaniem w mediach spotecznosciowych,
widze, Zze coraz wiecej oséb chce rozwijac sie w kierunku testowania lub chociaz zobaczy¢,
czy sie w tym odnajda. Styszatem mnéstwo pytan o to, jak zaczaé, czego sie uczy¢, z jakich
materiatow korzystaé i zrozumiatem, ze by¢ moze wcigz zbyt mato jest przydatnych tresci.
Dlatego teraz chciatbym oddac¢ Ci, drogi Czytelniku, te oto ksigzke. Mam nadzieje, ze
znajdziesz w niej wartosciowe tresci.

Zanim jednak przejdziesz do kolejnych rozdziatéw, chciatbym, zeby$ wiedziat, ze tresci
zawarte na tych stronach sg efektem mojego doswiadczenia i przedstawiajg moéj punkt
widzenia. Nie znajdziesz tu uniwersalnych zasad do zastosowania w kazdej sytuacji. Zresztg
tak wiasnie jest z samym testowaniem. W swojej przysziej pracy jako tester mozesz nie
znalez¢ jednej poprawnej odpowiedzi na rozwigzanie pewnego zagadnienia. Najczesciej
bedzie to sytuacja typu: TO ZALEZY. Czes$é rozdziatow jest tylko zajawkg pewnych tematéw
do dalszego zgtebienia. Celowo nie bede ich rozwijat ze wzgledu na to, ze bez problemu
znajdziesz w sieci tutoriale lub inne materiaty. Nie jest to jednak znak, ze dany temat nie jest
wart tego, aby poswieci¢ mu wiecej czasu. Zdecydowanie wszystko, co jest zawarte w tej
ksigzce, uwazam za minimum, by mysleé o rozwoju w kierunku testera oprogramowania. Nie
rzucaj sie od razu na nauke automatoéw i jezykdw programowania. Najpierw zbuduj
fundamenty do dalszego rozwoju, ktérymi wedlug mnie jest odpowiedni sposéb myslenia.
Uwazam, ze dopiero wtedy jest sens i$¢ dalej. Pamietaj — najpierw solidne fundamenty,
a pozniej stawianie muréw wiedzy, na ktérych kolejno bedg utrzymywac sie coraz wieksze
osiggniecia.


https://bugfreeblog.com/
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Wstep

Wazne jeszcze jest to, zeby$ odpowiedziat sobie na jedno pytanie. Brzmi ono nastepujgco:
Dlaczego chce zostaé testerem? Musisz wiedzie¢, ze droga, jakg obierasz, nie jest fatwa.
Samo przygotowanie, by moéc péjs¢ na pierwszg rekrutacje, zajmie pewnie kilka miesiecy. |
to nie koniec. To bedzie dopiero poczatek nieustannego uczenia sie w pozniejszych
miesigcach i latach pracy. Czy zatem warto iS¢ w tym kierunku? By¢ moze odpowiedz
znajdziesz wiasnie w tej ksigzce.

Zastanow sie tez, w jaki sposdb chcesz te droge pokonac i przygotuj konkretny plan nauki.
Plan, ktory jak kompas bedzie wskazywat kierunek wedréwki. Bez niego mozesz btadzi¢
i momentami kreci¢ sie bez celu, tracac cenny czas i motywacje. Nie zapomnij tez
celebrowa¢ nawet matych sukceséw! Warto o tym pamietaé. Wiem to z wiasnego
doswiadczenia. To bedzie niezwykle wazne i pomoze Ci przetrwaé chwile zwatpienia, ktére
mogaq sie pojawiac.

Wyznacz sobie plan i dziaftaj. Nie ma oczywiscie nic ztego w pojawianiu sie odstepstw od
planu. To pewnie zdarzy sie nie raz i moze wynika¢ z rosngcej wiedzy. Wtedy zmodyfikuj
plan i dostosuj go do zmieniajgcych sie warunkow. Wazne, zeby d&wiczy¢ i iS¢ w
odpowiednim kierunku.

"Kazdy jest mistrzem
w tym,

co ¢wiczy codziennie”

Mitosz Brzezinski
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Podstawy testowania

Czym jest testowanie?

Testowanie oprogramowania jest procesem zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania.
Polega na weryfikacji poprawnosci dziatania aplikacji. Moze by¢ przeprowadzone w oparciu o
specyfikacje i powinno sprawdza¢ zgodnos¢ systemu z wymaganiami uzytkownikéw.
Testowanie jest jednym z procesdw zapewnienia jakosci. Musisz wiedzieC, ze testowanie
samo w sobie nie podnosi jakosci oprogramowania. Stuzy ocenie jakosci, a takze budowaniu
zaufania do weryfikowanego produktu. Jako$é natomiast moze zosta¢ podniesiona poprzez
wprowadzenie poprawek i wyeliminowanie znalezionych btedow.

Proces testowania aplikacji moze skupiaé sie na weryfikacji zaimplementowanych
funkcjonalnosci, ktére zostaty wytworzone w oparciu o wymagania uzytkownika. Méwimy
wtedy o testach funkcjonalnych. Czesto sg tez sprawdzane pewne cechy jakosciowe
systemu, ktére nie sg zwigzane z konkretng funkcjonalno$cia, jak chociazby bezpieczenstwo
czy wydajnos¢. W takim wypadku méwimy o testach niefunkcjonalnych.

Przypadki testowe (Test Cases)

Przypadki testowe sg wcigZz najczesciej przygotowywanym przez testerow rodzajem
dokumentacji. Z tego powodu dos¢ czesto mozesz trafic na pytania dotyczace tego
zagadnienia podczas rozmowy rekrutacyjnej. Warto zatem zgtebi¢ ten temat. Jak zatem taki
przypadek testowy powinien wygladac i jakie elementy zawierac¢?

Zanim przejdziemy do przyktadu, zajrzyjmy najpierw do definicji zaczerpnietej ze ,Stownika
wyrazenh zwigzanych z testowaniem” SJSI.

Przypadek testowy to zbior danych
wejsciowych, wstepnych warunkéw wykonania,
oczekiwanych rezultatéw i koncowych
warunkow wykonania opracowany

w okreslonym celu lub dla warunku testowego,
jak wykonanie pewnej sciezki programu
lub zweryfikowanie zgodnosci z konkretnym
wymaganiem.
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Przyktadowy przypadek testowy

Na potrzeby tego rozdziatu oraz kolejnego, dotyczacego defektow, postuze sie zadaniem #20
z Mr Buggy 3. Przygotuje do niego przyktadowy przypadek testowy, zeby zademonstrowag,
jak moze wygladac. Zgodnie z ideg tej ksigzki, nie jest to jedyne stuszne podejscie, bo takie
nie istnieje. Mimo tego ponizszy przyktad powinien da¢ Ci pewien poglad na to zagadnienie.

Tres¢ zadania:
Zadanie przedstawia funkcje wysytania przelewdéw w internetowym koncie bankowym.
Odszukaj i zgtos defekt.

Przyktadowe poprawne numery rachunkéw:
1) 83109069928729691303181767
2) 97116052168159436723349207
3) 33102022251281637642546453
4) 63102085042134478184474438
5) 61102064838251962701343051.

Przyktadowe niepoprawne numery rachunkow:
1) 89105024841488137640364928
2) 89105024841488147640364345
3) 99103024841488147640384345
4) 99102024841488135640364345
5) 99102024846666135640364345.

Pola oznaczone gwiazdkg sg wymagane. Roziozenie pol i przyciskdw jest zgodne
z wymaganiami klienta.


http://mrbuggy.pl/mrbuggy3/
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Spojrz jeszcze na to, jak wyglada formularz.

© MrBuggy 3 s O X

Zadanie #20

Dostepne srodki: 14518,29 PLN
Z rachunku®

86 2430 0005 0000 4500 6265 9375
Nr rachunku odbiorcy”

Nazwa odbiorcy”

Adres odbiorcy

08 000
Tytut przelewu” 13 | 14 ?5 \ TEF ) W 1_8

Kwota*

PLN

Przypadek testowy do powyzszego zadania moze wygladac¢ jak ponize;.

Buggy3_001

SprawdZ czy mozna wystac przelew z ujemng wartoscig w polu Kwota
IMEEEREICT |stniejace konto z dodatnim saldem
Users/roles Klient banku, wiasciciel konta

Przyktadowe poprawne numery rachunkéw:
1) 83109069928729691303181767
2) 97116052168159436723349207
3) 33102022251281637642546453
4) 63102085042134478184474438
Test data 5) 61102064838251962701343051

Action Expected result

- Wprowadz poprawny numer konta w pole Nr
_ rachunku odbiorcy | Pole Nr rachunku odbiorcy uzupetnione
Wypeini] pole Mazwa odbiorcy dowolng
wartoscig Pole Nazwa odbiorcy uzupenione
Wypetnij pole Tytut przelewu dowolng

wartoscig ] Pole Tytut przelewu uzupetnione

Brak mozliwosci wprowadzenia wartosci
Wprowadz ujemng wartosc w pole Kwota i ujemnej lub komunikat walidacyjny po
Eq nacisnij przycisk OK wcisnieciu przycisku OK

Poza tym, co zawarte jest w powyzszej tabeli, moga tez pojawi¢ sie dodatkowe elementy.
Jednym z nich jest priorytet, ktérym mozna okreslic, ktére z testow powinny zosta¢ wykonane
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w pierwszej kolejnosci. To moze sie przydac, np. kiedy brakuje czasu na wykonanie
wszystkich zaplanowanych wczesniej testow. Wtedy zyskujemy mozliwo$¢ wybrania zestawu
najistotniejszych przypadkow i pominiecia tych najmniej krytycznych (z nizszym priorytetem).

W trakcie wykonywania testow moga pojawic sie takze informacje zwigzane ze srodowiskiem
(np. TEST, UAT, SIT), na ktéorym przypadek zostat wykonany. Istotne bedzie tez to, na jakiej
wersji aplikacji test powinien zosta¢ wykonany oraz na jakiej konfiguracji, np. na ktorej
przegladarce, systemie operacyjnym czy rozdzielczosci ekranu.

Warto tez wiedzie¢, ze jest sporo narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ jako repozytorium
testow. To w nich tworzone i przechowywane sg przypadki testowe, ktore pézniej czekajg na
ich wykonanie. Wiecej informaciji o narzedziach znajdziesz w rozdziale ,Narzedziownia”.

Egzekucja testow

Egzekucja testéw (test execution) polega na wykonaniu krokéw zdefiniowanych w test case,
a nastepnie nadaniu odpowiedniego statusu w narzedziu. Status zalezy od otrzymanego
wyniku testu. Najczesciej spotykane statusy to:

> to do — test zostat zaplanowany i czeka na wykonanie
> executing/in progress — oznacza, ze dany przypadek jest w trakcie wykonywania
> passed — w momencie kiedy test przechodzi bez problemu

> failed — gdy rezultat aktualny jest inny niz oczekiwany. W takim przypadku powinien
zostac zgtoszony biad. Zgtoszenie defektu zostato opisane w kolejnym podrozdziale.
Wiekszos¢ narzedzi pozwala na powigzanie defektu z test casem, w trakcie
wykonania ktérego zostat wykryty

> blocked — status uzywany w przypadku, gdy wykonanie danego testu jest niemozliwe
w danym momencie.

Odpowiednie oznaczenie statuséw pozwala na $Sledzenie postepu prac. Na bazie
zgromadzonych w ten sposéb danych mozna tez budowaé réznego rodzaju metryki (np.
przypadki testowe wg statusu wykonania, przypadki testowe wg priorytetu), wizualizacje. To
pozwala lepiej zobrazowaé status wykonania testow oraz utatwia przekazanie informacji na
temat jakosci osobom zainteresowanym. Przyktadowe metryki zostaty opisane w oddzielnym
rozdziale.

Po co komu przypadki testowe?

Wiesz juz, jak moze wygladac¢ test case. Teraz czas na matg dygresje, ktéra, mam nadzieje,
rzuci troche wiecej swiatta na podejscie do ich tworzenia. Czy zatem podczas pracy
w projekcie trzeba pisa¢ przypadki testowe?

10



PASJA TESTOWANIA

bugfreeblog.com

Cytujac Maxa, bohatera jednego z moich ulubionych filméw ,E=mc?’, moge stwierdzi¢, ze:

"nie da sie tego teraz

tak tatwo wyttumaczy¢”

bo to zalezy. Ci, ktérzy majg juz troche doswiadczenia, zapewne wiedza, o czym moéwie.
Wptyw na to ma wiele czynnikéw (wymienionych ponizej) i kontekst, w jakim przyjdzie Ci
pracowac. To samo tyczyC sie moze innych dokumentdéw testerskich, takich jak Test Plan czy
Test Raport.

Co ma wptyw na nasza prace?

> Organizacja, w ktérej pracujesz — mozesz spotkac sie z sytuacjg, w ktorej Twoja
firma bedzie miata zdefiniowane Test Policy, Test Strategy albo ogdlny Proces
testowy. Z tych dokumentéw moze wynikaé, ze przypadki testowe powinny byc¢
przygotowywane.

> Kilient, dla ktérego projekt jest realizowany — sam klient tez czasami wymaga
dostarczania pewnej dokumentacji zwigzanej z testami. Powody bywajg rézne: od
braku zaufania do naszych testéw, po koniecznos¢ dokumentowania catego procesu
wytwarzania oprogramowania. Moze byé¢ to podyktowane potrzebami jego klientow
lub audytéw zwigzanych z certyfikacjg. Czasami warto przypadki przygotowaé jako
dowdd tego, co zostato zrobione, w razie gdyby klient powiedziat ,,sprawdzam”.

| tutaj mata gwiazdka. Czasami mozesz spotkacC sie z takg sytuacjg — dla klienta
oznaczenie przypadku testowego na pass moze nie by¢ wystarczajgce. Pojawia sie
jeszcze pojecie test evidence, ktére oznacza dostarczenie dodatkowej informaciji, np.
zrzutu ekranu, logéw lub innego dowodu wykonania testu. Najczesciej taki dowdd
powinien przedstawiaC rezultat oczekiwany, ale moze tez by¢ potrzebny bardziej
szczegotowy z uwiecznieniem wyniku dla kazdego kroku.

> Czas trwania projektu — gdy masz do czynienia z krotkim projektem, to moze nie
by¢ czasu ani sensu inwestowa¢ w przypadki testowe. Wtedy lepiej skupi¢ sie na
testach eksploracyjnych niz traci¢ cenne godziny na dokumentowanie kazdego kroku.
Dla dtuzszych projektow warto zdefiniowaé sobie chociazby regresje Ilub inne
powtarzalne testy. Przygotowane przypadki moga tez by¢ bazg do ich automatyzaciji.

> Wiek testowanego systemu — mozesz mie¢ okazje (tak jak ja kiedys$) pracowac ze
starym systemem tzw. legacy, gdzie jedyng dostepng dokumentacjqg jest kod aplikacji,
a wiedza na temat poszczegélnych funkcjonalnosci bywa mocno ograniczona.
W takim wypadku zdobycie informacji na temat tego, jak co$ dziata i jak to
przetestowac, jest bardzo czasochtonne. Nalezy pilnowaé, by wysitek nie poszedt na
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marne. Trzeba wiec udokumentowac jego rezultaty, np. w postaci przypadkow
testowych, wiki lub testow automatycznych.

> Metodyka, w ktorej projekt jest realizowany — jesli masz do czynienia z pracqg
w sprintach, ktore koncza sie sukcesem, to na poczatku kolejnego powinienes miec
wolng chwile, zanim jeszcze dostaniesz co$ nowego do testéw. Ten czas mozna
wykorzysta¢ na przygotowanie test casow lub napisanie testow automatycznych.

> Twoje doswiadczenie — sam dobrze wiesz lub po pewnym czasie bedziesz wiedziat,
czego potrzebujesz, by Twoja praca byta efektywna. Przypadki testowe mogg poméc
dostarczy¢ zainteresowanym osobom potrzebnych informacji na temat testowane;j
aplikacji. Na ich bazie mozna przygotowaé metryki pokazujgce np. liczbe
planowanych i wykonanych test casow, liczbe tych, ktére zakohczyly sie sukcesem
i tych, ktére nie przeszly. Takie metryki mogg by¢ przygotowane dla catej wersji
aplikacji, poszczegolnych funkcjonalnosci lub wymagania.

Czy zatem warto pisa¢ przypadki testowe?

Podsumowujac, to czy i jakg dokumentacje bedziesz przygotowywac, moze by¢é narzucone
lub zaleze¢ od Ciebie, ale bardzo silnie zalezy od kontekstu. Jest to zdecydowanie dobra
metoda na spisanie zdobytej wiedzy na temat testowanej aplikacji. Moze tez pomoc
w rozpoczeciu automatyzacji, bo bedziesz mie¢ juz opisane scenariusze, ktére mozna
pozniej oskryptowac.

W ten sposob udokumentujesz tez testy, ktore wykonates. Mozesz wykorzystac te
dokumentacje jako dowdd, gdy pdzniej cos sie wysypie. Przypadki testowe mogqg sie tez
przyda¢ w procesie wprowadzania nowych cztonkéw zespotu do projektu lub gdy bedziesz
potrzebowaé chwilowego wsparcia, np. podczas regresji. Jesli nikt nie narzuca konkretnej
formy dokumentaciji, warto rozwazy¢ mapy mysli, ktére zdecydowanie sie sprawdzaja.

Czasami jednak mozesz mie¢ okazje realizowac projekt dla klienta, ktéry nie wymaga
dostarczenia jakiejkolwiek dokumentacji. Podobnie moze by¢é w przypadku firm
produktowych, w ktoérych sposdb pracy zalezy w duzej mierze od upodoban zespotu. Wtedy
warto rozwazy¢, czy inwestowaé czas w pisanie test casoéw, czy raczej skupi¢ sie na
testowaniu. Jak pisze Michael Bolton na swoim blogu, test case to nie testowanie.

12
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Zgtoszenie defektu

Po przeczytaniu kilku poprzednich stron wiesz juz, jak powinien wygladaé¢ przypadek
testowy. Kolejnym etapem w pracy testera moze byC wykonanie testu i zaraportowanie
btedbw w momencie zaobserwowania anomalii. Jak powinno wygladac¢ takie zgtoszenie i
jakie elementy zawiera¢? O tym za chwile. Zajrzyjmy ponownie do ,Stownika wyrazen
zwigzanych z testowaniem” SJSI i sprawdzmy definicje defektu.

Defekt to wada modutu lub systemu,
ktéra moze spowodowag, ie

modut lub system nie wykona
zaktadanej czynnosci.

Definicja definicjg, a zycie zyciem. Czesto mozesz spotkac sie z pojeciami takimi jak defekt
oraz btad (bug), ktére chociazby wedtug ISTQB to osobne zagadnienia. W zyciu codziennym
jednak te pojecia sg uzywane zamiennie i oznaczajg nieprawidiowe zachowania systemu.
Zwykle mozemy moéwi¢ o bledzie w dziataniu aplikacji, gdy testowana funkcjonalnosé
zachowuje sie niezgodnie ze zdefiniowanymi wymaganiami.

Ponizej znajdziesz przyktad zgtoszenia defektu. Najpierw jeszcze kilka stéw o tym, dlaczego
tak wazne jest, aby dba¢ o jako$¢ zgtoszenia. Jest to istotne ze wzgledu na zespotowy
charakter pracy. Takie zgtoszenie, zanim zostanie zamkniete, moze przejs¢ przez kilka oséb.
Czasami moze sie zdarzy¢ tak, ze sg to osoby, ktére nie znajq tej czesci aplikaciji, ktérej btad
dotyczy. Warto wiec zadbaé o to, by opis byt zrozumiaty dla kazdego. Uwierz mi, Tobie tez to
pomoze w momencie, kiedy btad trafi do Ciebie do retestow po kilku tygodniach lub
miesigcach od zgtoszenia. Warto wiedzie¢, ze niektore zgtoszenia moga by¢ przegladane
przez klienta w trakcie spotkania Defect Triage. Wtedy takze doktadny i zrozumiaty opis jest
bardzo przydatny.
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Ponizej znajdziesz przyktad zgtoszenia btedu. Przytoczony defekt zostat wykryty podczas
wykonania przypadku testowego podanego w rozdziale wczesniej. Bigd dotyczy zadania #20
w aplikacji Mr Buggy 3.

Mozna wykonac przelew 7 ujemna wartoscig pola Kwota

Kroki reprodukciji:

1. Wprowadz poprawny numer konta w pole Nr rachunku odbiorcy np.
83109069928729691303181767

2 Wypelni] pole Mazwa odbiorcy dowolng wartascia

3. Wypelnij pole Tytut przelewu dowolng wartoscia

4 Wprowad? ujemng wartosc w pole Kwota np. -5
ol
6

- Wecisnij przycisk OK

Description ~Wecisnij przycisk Potwierd?

Rezultat:

Pojawia sig informacja Przelew zostal przekazany do realizacji. Wartos¢ pola Dostepne srodki

zostata zwiekszona o wprowadzong kwote przelewu

Rezultat oczekiwany:
Brak mozliwoscl wprowadzenia ujemnej kwoty lub komunikat walidacyjny po wcisnieciu

przycisku OK

| Configuration RiUlgleleit3ull
Krytyczny Krzysztof
Wysoki Status Open

Version 1.0.0108 Al NG Dr7elew ujemna_kwota png

Najwazniejsze informacje, ktére powinno zawiera¢ poprawne zgtoszenie btedu, wymienitem
powyzej. Poza tym przydadzg sie tez rézne zataczniki: logi, screeny albo nawet filmiki. Te
ostatnie dopiero niedawno zaczatem bardzo doceniaé. W jednym z projektéw testowatem
rozwigzanie dostarczane przez zewnetrzng firme. Byta to dla mnie nowosc¢ przede wszystkim
dlatego, ze nie miatem mozliwosci bezposredniego kontaktu z programistami. Komunikacja
byta wiec bardzo ograniczona, przez co jakos¢ zgtoszen byta niezwykle wazna. Mowi sie, ze
jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc stéw. Filmiki rzeczywiscie utatwiaty zgtoszenie
defektow zwtaszcza przy bardziej skomplikowanych $ciezkach i czasami trudnym do

opisania zachowaniu aplikacji.

Powyzej wymienitem najbardziej powszechne elementy zgtoszenia. W praktyce czesto
dodaje sie jeszcze inne istotne informacije:

> faza testoéw, w ktérej btad zostat wykryty, np. UAT, SIT, development
> czy biad zostat znaleziony przez testy automatyczne czy manualne

> z jakim typem wymagan btad jest zwigzany, np. funkcjonalne, bezpieczenstwa,
wydajnosci.

Informacje te moga pojawia¢ sie w formie tagéow lub labelek w zaleznosci od uzytego
narzedzia. Posiadanie tych danych pozwala na bardziej zaawansowane analizy
wystepowania bteddéw.
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Severity vs Priority (Waznos¢ vs Priorytet)

Jak pewnie zauwazytes, w zgtoszeniu defektu pojawiajg sie takie atrybuty jak Priorytet oraz
Waznoéé. Czas wyjasni¢, czym sg te atrybuty i jaka jest miedzy nimi réznica.

Priorytet btedu okres$la kolejnos¢, wedtug ktérej btedy powinny by¢é poprawiane. Niektore
defekty moga blokowac testowanie danej funkcjonalnosci. W takim przypadku, nadajac
najwyzszy priorytet, mozemy przekazacé reszcie zespotu informacje, ze poprawka tego btedu
powinna zosta¢ dostarczona w pierwszej kolejnosci. Przyktadowe priorytety zostaty
przedstawione na wykresie w podrozdziale dotyczgcym metryk — Blocker, Critical, Major,
Minor.

Waznos$¢ btedu okresla, jak bardzo problem jest istotny z punktu widzenia biznesu. Jego
wartos¢ jest czesto powigzana ze stratami finansowymi lub wizerunkowymi. Przyktadowe
wartosci to: Critical, Major, Minor.

Czesto krytyczny priorytet przektada sie na waznos$é na poziomie krytycznym, ale nie zawsze
tak jest. Spojrz na przyktady ponizej.

Priorytet = krytyczny, Waznos¢ = niska

Przyktadem takiego btedu moze by¢ niewlasciwe logo na stronie gtéwnej testowane;j
aplikacji. Z jednej strony nie powoduje to problemu w uzywaniu aplikacji, ale moze wptyngé¢
na wizerunek firmy.

Priorytet = niski, Waznos¢ = wysoka

Zatozmy, ze testujesz aplikacje, w ktorej nie dziata funkcjonalno$¢ wykorzystywana pod
koniec roku kalendarzowego. Przeprowadzasz testy w potowie roku. Fakt, ze nie dziata
wazna czes¢ systemu, powoduje, ze waznos¢ jest wysoka, ale ze wzgledu na duzg ilo$é
czasu defekt moze zostac poprawiony w kolejnej wersiji.

Lista uzywanych wartosci dla obu parametréw moze sie rozni¢ w przypadku réznych
organizacji. Moze tez zaleze¢ od uzytego narzedzia, ktére ma zdefiniowane pewne domysine
ustawienia. Czesto wartoéci te sg konfigurowalne.

Zapamietaj powyzsze przyktady oraz poszukaj wiecej w internecie. To zagadnienie dos¢
czesto pojawia sie na rozmowach rekrutacyjnych.

Cykl zycia defektu

Ponizej znajdziesz diagram z Jiry przedstawiajacy przyktadowy cykl zycia defektu. Dlaczego
przyktadowy? Tak jak juz wspominatem na kartach tej ksigzki, nie ma jednej sprawdzone;j
odpowiedzi na to pytanie. Cykl zycia moze sie znaczaco rozni¢ miedzy organizacjami
i zespotami. Z pewnoscig po wpisaniu takiego hasta w wyszukiwarce pojawi sie wiele
réznych diagramow. By¢ moze kazdy z nich sprawdza sie lepiej w innej sytuacji. Nie ma to
jednak wiekszego znaczenia dla dalszych rozwazah. Warto wiedzie¢, ze tak jest. Tak samo
jak to, ze btedy mogg byé zgtaszane przez dowolnego czionka zespotu, a nie tylko przez
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testera. Zresztg bedziesz mie¢ tez do czynienia ze zgtoszeniami od klienta. Te sg zwykle
bardzo ciekawe, ale nie bede zdradzat tajemnicy. Po prostu trzeba samemu przez to przejsé.

G m

Chose issue

Siop progress
Close issue

Chose issue

IH PROGRESS

Ready To Test

RESOLVED

READY TO TEST Resohve issue

Start progress n
Reopen issus TOPEN IRIUE

REOPENED
TESTING _

Mot ready to test

Wrdémy jednak do diagramu i przeanalizujmy, co sie na nim dzieje.

> Zgtoszony defekt na poczatku swego zycia ma status Open.

> W kolejnym kroku moze on zosta¢ zamkniety (Closed) albo programista zacznie nad
nim pracowac (In progress). Jesli przyjrzysz sie doktadniej, zauwazysz, ze btad
moze zosta¢ zamkniety z poziomu wielu statuséw. Powody moga byé rézne, np.:
zgtoszenie jest duplikatem; po dyskusji z analitykiem lub klientem okazuje sie, ze to
nie jest btad; defekt jest stary i zostat poprawiony przy okazji innych zmian; nie da sie
zreprodukowac defektu.

> Programista zmienia status na Ready To Test w momencie, gdy bitad zostat
poprawiony i mozna przystgpi¢ do retestow.

> Status Testing oznacza, ze btad jest w trakcie weryfikowania.

> Jedli w trakcie retestow okazuje sie, ze bfgd nadal wystepuje, to tester oznacza go
jako Reopened i cata zabawa zaczyna sie od nowa.

> Jedli jednak btad zostat poprawiony, tester zmienia jego status na Resolved. W tym
statusie btedy zwykle czekajg na wdrozenie danej wersji z poprawkami i dopiero
wtedy status zmieniany jest na Closed.
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